РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ

ИРКУТСКАЯ ОБЛАСТЬ
АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ЖЕЛЕЗНОГОРСК – ИЛИМСКОЕ ГОРОДСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от 07.11.2014г. № 329
Об утверждении административного
регламента по предоставлению
муниципальной услуги 
«Согласование вывода источников 
тепловой энергии, тепловых сетей
в ремонт» 

В целях повышения открытости и доступности исполнения муниципальных услуг, руководствуясь ст.14 Федерального закона от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», администрация муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»
ПОСТАНОВЛЯЕТ:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт».

2. Опубликовать данное постановление в газете «Вестник городской Думы и администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» и разместить на официальном сайте муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» в сети Интернет.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» Перфилова В.Л.

Глава муниципального образования

«Железногорск-Илимское городское

поселение»








Ю.И.Шестёра

Рыгин В.Е., 3-00-08

Рассылка: в дело, Перфилову В.Л., ОСАиГХ, ТЭЦ-16, Прокуратура Нижнеилимского района
ПОДГОТОВИЛ: 

	Главный специалист ОСАиГХ
	В.Е. Рыгин


СОГЛАСОВАНО: 

	Зам.Главы
	В.Л. Перфилов



	Начальник ОСАиГХ
	Е.А. Журавлева



	Начальник юридического отдела
	Л.А. Биличенко

	Начальник ООАР
	А.В. Сапранков


Приложение к Постановлению администрации 

Железногорск-Илимского городского поселения

от 07.11.2014 г. № 329
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
«СОГЛАСОВАНИЕ ВЫВОДА  ИСТОЧНИКОВ ТЕПЛОВОЙ ЭНЕРГИИ, ТЕПЛОВЫХ СЕТЕЙ В РЕМОНТ»
1. Общие положения 

1.1.Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги: «Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт» (далее по тексту – Регламент) определяет сроки и последовательность административных процедур при согласовании вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение».
1.2. В административном регламенте используются следующие термины и определения: 
- административный регламент предоставления муниципальной услуги - нормативный правовой акт, определяющий сроки и последовательность действий и/или принятия решений органов администрации поселения, влекущих возникновение, изменение или прекращение правоотношений или возникновение (передачу) документированной информации (документа) в связи с непосредственным обращением (заявлением) гражданина или организации в целях реализации их прав, законных интересов либо исполнения возложенных на них обязанностей в соответствии с законодательством Российской Федерации;

-административная процедура- последовательность действий администрации поселения при предоставлении муниципальной услуги;

-должностное лицо - лицо, постоянно, временно или в соответствии со специальными полномочиями осуществляющее деятельность по предоставлению муниципальной услуги, а равно лицо, выполняющее организационно-распорядительные или административно-хозяйственные функции в органах местного самоуправления, государственных и муниципальных организациях;

- Заявителями на получение муниципальной услуги являются юридические и физические лица, владеющие на правах собственности или ином законном основании источниками тепловой энергии и (или) тепловыми сетями, расположенными на территории муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», за исключением источников тепловой энергии и (или) тепловых сетей, которые используются исключительно для нужд их владельцев и с использованием которых не осуществляется теплоснабжение иных потребителей (далее - Заявители).
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.

2.1.Наименование муниципальной услуги: «Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт».

2.2.Предоставление муниципальной услуги осуществляется администрацией муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» в лице отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства. Ответственными исполнителями муниципальной услуги являются специалисты отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации поселения (далее - специалисты).

2.3.Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является: Согласование вывода источников тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт в порядке, установленном Правительством РФ.

2.4. Общий срок предоставления  Услуги не должен превышать 30 дней со дня регистрации заявления. 

2.5.Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

-Федеральным законом от 06.10.2003г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

- Федеральным законом от 02.05.2006г.№59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;

-Уставом муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»;
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.09.2012 N 889 «О выводе в ремонт и из эксплуатации источников тепловой энергии и тепловых сетей»
2.6.Перечень документов, предоставляемых заявителем для получения муниципальной услуги:
а) заявки на вывод источников тепловой энергии и тепловых сетей в ремонт (далее по тексту – заявка). К оформлению заявки предъявляются следующие требования: заявка должна быть написана разборчивым почерком, с указанием фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) Заявителя, адреса электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтового адреса, если ответ должен быть направлен в письменной форме и подписана Заявителем или его уполномоченным представителем.
Заявка должна содержать наименование источников тепловой энергии и тепловых сетей с указанием оборудования, требующего ремонта, сроки проведения ремонта, виды ремонта, перечень объектов потребителей тепловой энергии с указанием места нахождения указанных объектов, теплоснабжение которых может быть ограничено или прекращено вследствие проведения ремонта.

б) паспорта (для уполномоченных представителей юридических лиц и индивидуальных предпринимателей);

в) доверенности (для уполномоченных представителей юридических лиц и индивидуальных предпринимателей);

г) учредительных документов юридического лица и документа, удостоверяющего права (полномочия) руководителя юридического лица (приказ о назначении руководителя юридического лица или другого документа, подтверждающего полномочия руководителя юридического лица);

д) выданной не более чем за 1 месяц до дня подачи заявки выписки из Единого государственного реестра юридических лиц - для юридических лиц; 

е) выданной не более чем за 1 месяц до дня подачи заявки выписки из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей - для индивидуальных предпринимателей;

ж) выданной не более чем за 1 месяц до дня подачи заявки выписки из Единого государственного реестра прав на недвижимое имущество и сделок с ним на выводимые источники тепловой энергии и тепловых сетей в ремонт, выданная управлением Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии (в случае регистрации права собственности Заявителя на указанный объект недвижимости);

з) правоустанавливающих документов на выводимые источники тепловой энергии и тепловых сетей в ремонт, права на которые не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

Документы, указанные в настоящем пункте, предоставляются Заявителем:

- в оригиналах (документы, указанные в подпунктах «а» - «г» настоящего пункта), в копиях, заверенных в установленном действующим законодательством порядке (документы, указанные в подпункте «з» настоящего пункта) и копиях (документы, указанные в подпунктах «д», «е», «ж» настоящего пункта, предоставляются по желанию Заявителя) - при личном обращении Заявителя для получения муниципальной услуги;

- в оригинале (документ, указанный в подпункте «а» настоящего пункта), в копиях, заверенных в установленном действующим законодательством порядке (документы, указанные в подпунктах «б» - «г», «з» настоящего пункта) и копиях (документы, указанные в подпунктах «д», «е», «ж» настоящего пункта, предоставляются по желанию Заявителя) – при направлении Заявителем пакета документов для получения муниципальной услуги посредством почтового отправления.

2.7.Перечень оснований для отказа в приеме документов:
- текст заявки написан неразборчиво, без указания фамилии, имени, отчества (последнее - при наличии) Заявителя, адреса электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтового адреса, если ответ должен быть направлен в письменной форме;

- заявка не подписана Заявителем или подписана неуполномоченным лицом;

- заявка не содержит наименование источников тепловой энергии и тепловых сетей с указанием оборудования, требующего ремонта и/или сроки проведения ремонта и/или  виды ремонта и/или перечень объектов потребителей тепловой энергии с указанием места нахождения указанных объектов, теплоснабжение которых может быть ограничено или прекращено вследствие проведения ремонта;
- предоставлен не полный пакет документов, предусмотренных пунктом 2.6 Административного регламента, за исключением документов, указанных в подпунктах «д», «е», «ж» пункта 2.6 Административного регламента.
2.8. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

- источник тепловой энергии не относится к числу объектов, требующих длительного ремонта, осуществление которого не может быть разделено на этапы, позволяющие после окончания каждого из этапов вывести объект источника тепловой энергии из ремонта (в случае совпадения сроков вывода в ремонт, предлагаемых собственниками и иными законными владельцами в отношении источников тепловой энергии, одновременный вывод в ремонт которых может привести к нарушению надежного теплоснабжения).

2.9. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить:
- в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»,

-  в кабинете 405, дома № 19, 8 квартала, ОСАиГХ администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», 

-  на информационном стенде, находящемся в здании дома № 19, 8 квартала,  в коридоре четвертого этажа около кабинета №403,  на котором  размещается следующая информация:

а) текст регламента (полная версия на официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»), 
б) бланки заявлений, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

в) режим приема заявителей;

г) месторасположение, режим работы, часы приема и выдача документов, контактный телефон (телефон для справок), адрес электронной почты; 

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места рекомендуется выделять другим шрифтом.

Тексты материалов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений, наиболее важные места рекомендуется выделять другим шрифтом.

2.10. Информация о предоставлении  муниципальной услуги, в том числе о ходе ее исполнения  предоставляется непосредственно в помещениях ОСАиГХ, а также с использованием средств телефонной связи и электронного информирования.

2.11. Информация о предоставляемой  муниципальной услуге является открытой и общедоступной.

Сведения о месте нахождения  ОСАиГХ и режиме работы телефоны и электронный адрес: 

665653, г. Железногорск-Илимский, 8 квартал, дом 19, кабинет 403; 

тел. 8(39566) 3-24-59,  официальный сайт администрации (www.zhelek-city@ramber.ru)  
Часы работы отдела:

	понедельник -
пятница
	          9.00-17.12

	перерыв 
	13.00-14.00

	выходные дни
	суббота, воскресенье


Часы приема и выдачи  документов:
	понедельник -
пятница
	          9.00-13.00

	выходные дни
	суббота, воскресенье



2.12. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче документов на получение муниципальной услуги – 15 минут.

Максимальный срок ожидания в очереди при получении результата предоставления муниципальной услуги – 15 минут.

2.14. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, в том числе к месту ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, месту приема заявителей.

Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны соответствовать установленным противопожарным и санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам. К таким помещениям должен быть организован беспрепятственный доступ заявителей (представителей заявителей), а также доступ инвалидов. На входе в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должна быть оборудована информационная табличка, содержащая сведения о режиме работы отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение».

Места для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги должны соответствовать следующим требованиям: 

1) наличие офисной мебели;

2) свободный доступ к бланкам заявления о предоставлении муниципальной услуги, образцу его заполнения; 

3) наличие информационных стендов, содержащих актуальную и исчерпывающую информацию, необходимую для получения заявителями муниципальной услуги;

 На территории, прилегающей к зданию, должны быть оборудованы парковочные места (в том числе для транспортных средств инвалидов) исходя из фактической возможности их размещения.

Места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям  ожидания заявителями (представителями заявителей) очереди к специалистам отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение».

Места для приема заявителей (представителей заявителей) должны быть оснащены удобной офисной мебелью для специалистов отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», а также заявителей (представителей заявителей). На рабочем месте каждого специалиста отдела строительства, архитектуры и городского хозяйства администрации муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», осуществляющего прием заявителей, должна находиться табличка, содержащая сведения о его фамилии, имени, отчестве и должности.

В целях организации беспрепятственного доступа инвалидов (включая инвалидов, использующих кресла-коляски и собак-проводников) к месту предоставления муниципальной услуги им обеспечиваются: 

условия беспрепятственного доступа к объекту (зданию, помещению), в котором предоставляется государственная услуга;

сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;

надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам (зданиям, помещениям в которых предоставляется муниципальная услуга с учетом ограничений их жизнедеятельности;

допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;

допуск на объекты (здания, помещения), в которых предоставляется муниципальная услуга, собаки-проводника оказание инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими муниципальной услуги наравне с другими лицами.
2.15. Качественной предоставляемая муниципальная услуга признается при предоставлении услуги в сроки, определенные п. 2.4. настоящего административного регламента, и при отсутствии жалоб со стороны потребителей на нарушение требований стандарта предоставления муниципальной услуги.

2.16. Порядок предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Обращение заявителя за получением муниципальной услуги может осуществляться с использованием электронных документов, подписанных электронной подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011г. N 63-ФЗ «Об электронной подписи».

Виды электронных подписей, использование которых допускается при обращении за получением муниципальной услуги  и порядок их использования устанавливаются Правительством Российской Федерации.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения
 3.1. Состав и последовательность административных процедур:

-прием заявления и пакета документов от Заявителя;

-открытие дела по рассмотрению материалов по согласованию инвестиционной программы;

-рассмотрение Специалистом материалов, предоставленных Заявителем;

-подготовка предложений  Главе  муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» по согласованию предоставленной инвестиционной программы. 

Порядок подачи заявления.

Заявление, подписанное Заявителем либо его уполномоченным представителем, в количестве 2 (двух) экземпляров вместе с прилагаемыми документами подается в администрацию муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» лично, либо почтовым отправлением.

Все документы, представляемые Заявителем или его уполномоченным представителем на бумажных носителях, насчитывающие более одного листа, должны быть пронумерованы и заверены подписью заявителя или его уполномоченного представителя.

3.2. Требования к порядку выполнения административных процедур.

3.2.1.Прием заявления.

3.2.1.1.Прием заявления от Заявителя или его уполномоченного представителя при личном обращении осуществляется специалистом  администрации  муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение».

Предварительно Заявитель или его уполномоченный представитель вправе получить консультацию специалиста отдела САиГХ Администрации поселения  в отношении комплектности и правильности оформления представляемых документов.

В случае если представлен неполный комплект документов или документы не соответствуют предъявляемым к ним требованиям, то должностное лицо, осуществляющее консультацию, возвращает комплект документов Заявителю или его уполномоченному представителю с объяснением о выявленном несоответствии.

В случае представления организацией не всех документов, предусмотренных Перечнем, Специалист отказывает этой организации в рассмотрении представленных документов и в течение 10 рабочих дней с даты  окончания указанного срока  направляет ей копию своего решения.

Специалист в течение 7 рабочих дней с даты получения документов, предусмотренных Перечнем, вправе направить организации коммунального комплекса мотивированный запрос о представлении дополнительно документов с обоснованием расчетов, содержащихся в представленных документах, и (или) обоснованием необходимости реализации мероприятий  инвестиционной программ с указанием формы представления документов. Организация коммунального комплекса обязана представить указанные документы в течение 10 рабочих дней с даты  поступления  запроса, при этом общий срок рассмотрения дела соответственно продлевается. В случае предоставления дополнительных документов организацией позднее установленного срока, общий срок рассмотрения дела также увеличивается соответственно периоду предоставления документов.   

3.2.1.2. Прием при получении заявления по почте.

Прием заявления, его регистрация и доведение до Специалиста осуществляется в течение 3 рабочих дней.

3.2.2. Рассмотрение заявления.

После регистрации заявления его рассмотрение осуществляется Специалистом, к основным функциям которого относится предоставление муниципальной услуги.

Заявление с прилагаемыми документами подлежит проверке на предмет соответствия требованиям настоящего Регламента.

В случае несоответствия заявления с прилагаемыми к нему документами требованиям настоящего Регламента Специалист осуществляет подготовку проекта письма о возврате заявления с указанием причин возврата.

3.2.3.Рассмотрение дела и принятие решения о согласовании вывода источника теплоснабжения, тепловых сетей в ремонт.

Со дня регистрации заявления Специалист обеспечивает организацию его рассмотрения с формированием конкретных выводов и предложений.
3.2.4. Информирование Заявителя о результатах рассмотрения дела.

Копия предложений, принятых по результатам рассмотрения дела, передается на отправку Заявителю или его уполномоченному представителю в порядке общего делопроизводства либо вручается лично.

Максимальный срок направления (вручения) Специалистом Заявителю или его представителю копии принятого решения составляет 10 (десять) рабочих дней со дня его вынесения. 
4. Формы контроля за исполнением административного регламента.
Начальник и  специалист ОСАиГХ несут ответственность за полноту, грамотность и доступность информации о предоставлении муниципальной услуги, правильность и срок  оформления документов в соответствии с настоящим административным регламентом.

Контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется начальником ОСАиГХ.

Контроль деятельности ОСАиГХ по предоставлению муниципальной услуги осуществляется заместителем Главы муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение» Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается начальником ОСАиГХ.

Контроль за предоставлением муниципальной услуги (далее – контроль)  проводится в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Контроль включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей на предоставление муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) специалистов.

По результатам контроля в случае выявления нарушений градостроительного и иного законодательства осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействий) органа администрации, предоставляющих муниципальную услугу, а также должностных лиц и муниципальных служащих, ответственных за предоставление муниципальной услуги. 
Заявитель может обратиться в администрацию муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»  с заявлением или жалобой на действия (бездействия)  ответственного лица  в ходе предоставления муниципальной услуги письменно при обращении на личном приеме  Главы муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение», начальнику ОСАиГХ. 

Ответ на обращение с согласия заинтересованного лица может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.

Письменное обращение должно содержать:

-наименование органа, в которое лицо направляет письменное обращение;

-фамилию, имя, отчество (в случае обращения физического лица), либо полное наименование заинтересованного лица (в случае обращения юридического лица);

-почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

-предмет жалобы;

-причину несогласия с обжалуемым решением, действием (бездействием);

-документы, подтверждающие изложенные обстоятельства;

-личную подпись обратившегося физического лица, либо руководителя юридического лица и дату.

         Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено.

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Заинтересованные лица вправе обжаловать нарушения положений настоящего административного регламента, допущенные  лицами, ответственными за его выполнение в судебном порядке.

	Глава муниципального образования «Железногорск-Илимское городское поселение»
	Ю.И. Шестера


Приложение к Регламенту
Главе муниципального образования 

«Железногорск-Илимского городского поселения»

от ______________________________

________________________________

Адрес:

_________________________________

_________________________________

Контактные телефоны: _____________

_________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
о согласовании вывода источника тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт
______________________________________________________________________

(полное наименование организации коммунального комплекса)

в лице ________________________________________________________________

(должность, Ф. И. О. полностью)

просит согласовать вывода источника тепловой энергии, тепловых сетей в ремонт ____________________________

______________________________________________________________________

(полное наименование источника, тепловых сетей подлежащих выводу в ремонт)

К заявлению прилагаются документы на ___ листах.

«___» _____________ 20__ г. 

_________________Подпись
